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Introducción



En las últimas décadas, con el auge de las tecnologías de la información y
comunicación (TIC´s), se ha ido gestando una cultura eminentemente visual, impulsada
por la expansión y consolidación del internet y de las Redes sociales virtuales como
facebook, Twitter, Instagram, entre otras.

Al inicio de la pandemia, se realizaron infinidad de estrategias para informar a la
población imponiendo verdaderos desafíos a la Secretaría de Salud, la cual se vio en la
necesidad de diseñar herramientas informativas que utilicen más imágenes para hacer
más amena y asequible la información a la audiencia para difundir y divulgar estrategias
para prevenir el contagio de COVID-19. Una de estas herramientas fue la infografía.

También las sesiones informativas de la secretaría de salud, con el subsecretario de
salud el Dr. Hugo López Gatell eran muy detalladas, pero poco comprensibles para la
gran mayoría de la población, que no tiene una formación en temas biomédicos.



Conceptos Generales



¿Qué son las tecnologías de información y 
comunicación (TIC) ?

Las tic son todas las herramientas y soluciones tecnológicas 
que nos ayudan a: 

• procesar,

• ordenar,

• difundir,  

• divulgar información.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NCEsta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

https://acercadeubuntu.blogspot.com/2009/10/phatch-aplicacion-para-procesar-en.html?m=0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://ticiic.blogspot.com/2020/04/5-el-impacto-de-las-tic-en-la-sociedad.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


• Entre las TIC tenemos el internet, las páginas web, los correos electrónicos, las redes
sociales virtuales, los blogs, las bases de datos, las bibliotecas en línea, los museos
virtuales, los podcasts, los videos, las conferencias en línea, las plataformas digitales
como zoom, meet, entre otras.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

En resumen las tecnologías de la información y la comunicación forman parte de los medios 
masivos de comunicación. 

¿Cuáles son las tecnologías de información y comunicación (TIC) ?

https://ticiic.blogspot.com/2020/04/5-el-impacto-de-las-tic-en-la-sociedad.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Divulgación científica

• “Conjunto de actividades que interpretan y hacen accesible el conocimiento científico
al público general”

• La divulgación científica es importante para que se produzca un mayor acercamiento
entre ciencia y sociedad.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC

https://eventociencia.es/eventociencia/la-ciencia-cuenta-curso-de-divulgacion-cientifica-en-san-lorenzo-de-el-escorial-comunidad-de-madrid/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Difusión

• La difusión es la propagación del
conocimiento entre especialistas y
constituye un tipo de discurso
diferente, contiene un conjunto de
elementos o signos propios de un
discurso especializado y una estructura
que se constituyen en factores clave a
la hora de su evaluación.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND Espinosa Santos, Victoria. (2010). DIFUSIÓN Y DIVULGACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA. Idesia (Arica), 28(3), 5-6. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-34292010000300001

http://justoginer.com/2015/09/25/tecnologia-con-mucha-quimica-del-canario-al-biosensor-de-glucosa/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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El inicio y el contexto social de la pandemia



• El año 2019 cerró en el ámbito
mundial con el anuncio del
surgimiento de un nuevo
coronavirus en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, República
Popular de China.

• El brote epidémico no sólo era
desconocido y altamente
contagioso, sino también mortal.
Rápidamente se propagó por Asia,
África y Europa, hasta llegar a los
Estados Unidos de Norteamérica y
de allí a toda América Latina,
declarándose la pandemia por el
virus SarsCorv-2 que produce la
enfermedad COVID-19.

Estas fotos de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

2019

https://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:China_globe_(asia_centered).svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


• En ese sentido, el Gobierno de
México -en coordinación con la
Secretaría de Salud- implementó una
serie de medidas para prevenir y
controlar los contagios en el país. Así,
desde el 24 de marzo de 2020 se
decretó la suspensión de ciertas
actividades económicas, la
restricción de congregaciones
masivas y la recomendación de
resguardo domiciliario a la
población.

Estas fotos de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://en.wikipedia.org/wiki/File:Mexico_map_with_flag.png
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


• Solo el personal de salud y las unidades
esenciales como fueron hospitales,
farmacias, policía y ejército siguieron
laborando.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-ND

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

https://www.brasildefato.com.br/2020/04/20/cidade-do-rio-de-janeiro-tem-93-9-de-leitos-publicos-de-utis-ocupados
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://www.mizitacuaro.com/noticias/seguridad/se-suma-huetamo-al-plan-de-seguridad-con-mas-y-mejores-policias/132421/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


• Se solicitó a las demás personas el
recluirse en sus hogares, así como
también se diseñaron estrategias
como la insistencia por todos los
medios masivos de comunicación,
del programa oficial de la Secretaría
de Salud “quédate en casa”,
acompañada de personajes como
“Susana distancia”.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC

https://panama.campusvirtualsp.org/covid-19/medidas-de-prevencion
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

“Susana distancia”, en
forma de animaciones,
para reafirmar el
distanciamiento social
de al menos metro y
medio.

https://www.languageonthemove.com/signs-of-the-times-small-media-during-covid-19-in-mexico-city/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://loquesigue.tv/con-ustedes-susana-distancia/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://www.estema.cl/ya-puedes-hablar-con-susana-distancia-por-whatsapp-en-mexico/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Social

• Debido a la costumbre de las y
los mexicanos de saludar de
beso o con la mano se hicieron
estas ilustraciones para
promover formas de saludar
que no pusieran en riesgo de
contagio a las personas.



Información para 
todes

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NCEsta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC

https://www.newgrounds.com/art/view/controlox/susana-distancia
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://www.newgrounds.com/art/view/sandybelldf/susana-distancia
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


• La gran diversidad de personas en el mundo,

impuso verdaderos desafíos a los Sistemas

de Salud, la cual se ha visto con la necesidad

de utilizar más imágenes para hacer más

amena y asequible la información a la

audiencia para difundir y divulgar estrategias

para prevenir el contagio de enfermedades.

Una de estas herramientas es la infografía.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

https://profesoracarolinapr.blogspot.com/2019/02/la-diversidad-cognitiva-como.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


¿Por qué las infografías son la mejor manera de 
comunicar cuestiones de salud ?

• Desde hace varias décadas vivimos en lo muchos autores han denominado 
iconosfera, es decir, nuestro sistema cultural está basado en imágenes que 

envuelven al ser humano en todo momento de su vida.

• ¡Son fáciles de comprender!

Estrategia



Lo visual como origen de la comunicación

• En la historia de la humanidad, la
comunicación visual es anterior a
cualquier otro lenguaje.

• Cuando aún no se había inventado el
primer alfabeto, los seres humanos
prehistóricos se comunicaron con
sus semejantes mediante pinturas
en las cuevas que servían como
habitación y como lugar de rituales.

• En la actualidad, antes de aprender a
leer y escribir, los niños y las niñas ya
pueden entender los mensajes
visuales.



El origen de la infografía

• De acuerdo con De Pablos (2009) la infografía
es la presentación impresa de un binomio
IMAGEN más TEXTO, cualquiera que sea el
soporte donde se presente esa unión
informativa: piedra, pergamino, papel,
pantalla, etc.

• De esta manera la historia de la infografía es
tan antigua como la de la conjunción de un
texto informativo con una imagen, fenómeno
visual que encontramos en Babilonia y Egipto.

• La infografía surge como una necesidad de
subrayar el mensaje icónico, para un mejor
significado, para que pudiera entenderlo, casi
cualquier persona.



• En esta investigación, realizamos un sondeo de las principales infografías utilizadas
para la divulgación de información relevante sobre la salud y la epidemia.



Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

https://elcarmelo.ed.cr/index.php/academico/circulares/2020/161-protocolo-institucional-coronavirus-covid-19
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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https://www.cde.ual.es/ficha/infographic-covid-19-contact-tracing/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://www.inec.cr/multimedia/ece-encuesta-continua-de-empleo-trimestre-movil-marzo-abril-mayo-2021-infografia-0
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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https://data.unhcr.org/en/documents/details/83985
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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https://www.cbddoctorsmelbourne.com.au/coronavirus-melbourne-update/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/






El papel de las TIC´s y los medios 

masivos de comunicación



• En las últimas décadas, con el auge de
las tecnologías de la información y
comunicación, se ha ido gestando una
cultura eminentemente visual,
impulsada por la expansión y
consolidación de las plataformas de
streaming y más recientemente por la
expansión y consolidación del internet
y de las Redes sociales virtuales como
facebook, Twitter, Instagram, entre
otras.

• Lo anterior ha impulsado a utilizar
más imágenes para hacer más amena
y asequible la información.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

http://bmontas001.blogspot.com/2016/02/uso-de-las-tic-en-sus-diferentes.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Metodología



• Se trata de un estudio exploratorio y descriptivo sobre el IMPACTO PARA LA 

DIFUSIÓN Y DIVULGACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA PROTEGERSE DURANTE LA 

PANDEMIA DEL COVID-19.

• Con este fin se desarrolló un cuestionario con 10 preguntas abiertas y

cerradas que se aplicó al azar a 85 personas que tenían internet para poder

responder el cuestionario, por lo cual se siguió una metodología cuali-

cuantitativa.

• También se realizaron 10 entrevistas a informantes clave, que nos

permitieron profundizar en esta investigación.



Resultados



¿Cuál es su género?
La mayoría fue género femenino con un porcentaje de 66.9, 32.2 % género masculino y 0.9% eligió la 

opción “otro”. Regularmente el género femenino es el que reporta mayor disposición a la participación, 

como lo observamos en nuestro estudio.
Género

hombre mujer no binario



¿Cuál es su estado civil? 



¿Cuál es el grado de estudios? 



¿Qué tan importante es para usted

el uso de las TIC´s durante el

periodo de pandemia?

68% de los adultos encuestados tenían como 
principal fuente de información de la pandemia 
y cómo evitar contagiarse, las TIC´s.

En esta pandemia, los medios digitales virtuales, cumplieron una función informativa en
cuanto a las estrategias de sobrevivencia para los entrevistados, especialmente por el
consumo de infografías a través de portales encontrados en la internet, intercambio del
mismo, etcétera.

68%

32%

Uso TIC´s



¿Qué tan importante es para usted la revisión de 
infografías durante el periodo de pandemia?

90

10

Entrevistados

El 90% de los adultos encuestados
opinaron que el uso de infografías
fue importante porque facilitó su
comprensión de las medidas de
prevención para la COVID 19



¿Qué aplicación fue la más importante para usted para encontrar o compartir  
infografías durante el periodo de pandemia?



Conclusiones



Durante la pandemia, las TIC´s, representaban la posibilidad de escuchar, leer e

informarse. Fue su ventana hacia el mundo, hacia la sociedad, hacia la información.

En el periodo de confinamiento obligatorio las infografías se convirtieron en una

herramienta informativa que ayudó a disminuir la ansiedad por el desconocimiento

de lo que sucedía en ese momento.



Reflexiones



• Las ciencias de la salud deben ir acompañadas de una
buena comunicación hacia la sociedad.

• Las infografías son excelentes herramientas para la
divulgación científica.



¡Gracias por su atención!


